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PIEU KHOAN CHUNG CUA HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

VIEN THONG, TRUYEN HINH
(Ban hanh kém theo Hop dong so: ..... ngay ...... thang ..... nam ....)

Can cur Bg Ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015;
Can cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;
Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;
Can cir Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06 thing 4 nam 2011, sica doi, bo sung theo Nghi
dinh so 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016;
Can cir Nghj dinh sé 99/2011/NP-CP ngay 27 thang 10 nim 2011;
Can cir Nghi dinh s6 49/2017/NP-CP ngay 24 thing 4 nam 2017;
Can cir theo Quyer dinh s6 02/2012/QD-TTg ngdy 13 thang 1 nam 2012, sita doi, b6 sung theo
Quyet dinh so 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015;
Can cir theo Thong tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam 2016 va Thong tw 16/2018/TT-
BTTTT sua doi bo sung Thong tw 39/2016/TT-BTTTT;
Can cir Thdng bao chdp nhdn dang ky hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung so 494/TB-
CT ngay 20 thang 12 nam 2019 cua Cuc cgnh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung-Bé Cong thuong.
Bén sur dung dich vu (goi tat 1a “Bén A”) va Bén cung cép dich vu (goi tit 1a “Bén B”) théa
thuan va cam Két tuan thu bieu khoan chung cua Hop dong (la phan khong tach roi cia Hop dong) sau
day khi cung cap va su dung dich vu:
Piéu 1: Thong tin vé doanh nghiép cung cap dich vu vién thong.
Tén doanh nghiép: Téng Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT VinaPhone)
GPCC DV viénthdng :469/GP-BTTTT  Ngay cip:14/10/2016 Noi cAp: B TT&TT
GPCC DV vién thong sb: 18/GP-CVT Ngay cap: 18/01/2018 Noi cap: Cuc Vién théng
S6 gidy ching nhan DKDN: 0106869738 Ngay cap: 11/06/2015 Noi cip: Phong ding ky
kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu TP Ha Noi
Dia chi: Toa nha VNPT, s6 57 phé Huynh Thic Khang, phudng Lang Ha, quan Pong Pa, Ha
Noi.
S6 dién thoai:  84-24.33992288 Website: http://vnpt.com.vn
http://vinaphone.com.vn
biéu 2. Dich vu vién théng cung cip.
2.1 Céc dich vu dwoc cung cap 1a mdt, mot sé hoic tét ca c4c dich vu sau day:
a. Dich vy dién thoai c6 dinh mat dat (Dich vu dién thoai c6 dinh, Gphone) hinh thirc thanh toén tra
sau.
Dich vu thong tin di dong mit dat hinh thic thanh toan: tra sau
Dich vu truyén hinh tra tién (Dich vu MyTV)
Dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng cb dinh mit dt.
Dich vu khéc do Bén B cung cip va duoc thé hién tai Hop dong, Phu luc Hop dong (néu co).
~ Chi tiét mo ta vé ting dich vy, goi cude, quy dinh vé chét luong duoc niém yét cong khai tai cac
diém giao dich, website cua Bén B va cung cap cho khach hang khi giao két Hop dong.
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2.2 Phuong thiic cung cap dich vu: Tryc tiép qua cac diém cung cap dich vu vién thong do VNPT
Vinaphone thiét 1ap trén ca nudc; ban lai qua dai ly kinh doanh dich vy vién thong theo quy dinh
cua phap luat.

2.3 Thoi diém, thoi han cung cap dich vu: dich vu thong tin di dong mat dat duoc cung cap ngay
khi Bén A giao két hop dong; cac dich vu khac dugc thuc hién trong vong 3 ngay va theo yéu
cau cua Bén A,

2.4 Pia diém cung cap dich vu: Tai dia chi hop phép theo yéu cau cua Bén A.

biéu 3: Piéu kién cung cap, sir dung dich vu.

3.1. Poi véi dich vu thong tin di dong:

Bén B thyuc hién luyu giir toan bo ban s hda cac gidy to ciia Bén A khi dén giao két hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung; huéng dan Bén A nhap thong tin va ky xac nhan vao hop dong
dé Bén B s hoa va luu giit theo quy dinh cua phép luat.

a. Truwong hop Bén A la ca nhan: Bén A phai str dung ban chinh ho chiéu hogc chirng minh nhan
dan hoic thé can cudc cong dan con thoi han sir dung d6i voi ngudi o qudc tich Viét Nam hoic

ho chiéu con thoi han luu hanh tai Viét Nam dbi véi nguoi c6 qudc tich nudc ngoai dé Bén B ddi

chiéu thong tin khi hai bén thyc hién giao két hop dong

b. Trwong hop Bén A la té chirc: Bén A phai sir dung ban chinh hoic ban sao dugc ching thyc tir
ban chinh quyét dinh thanh Iap hoac gidy ching nhan ding ky kinh doanh va dang ky thué hoic
gidy phép dau tu hoac gidy chiung nhan ding ky doanh nghiép va guri kém theo danh sach céc ca
nhan thuoc Bén A (c6 xac nhdn hop phép ciia Bén B) duoc phép sir dung dich vu vién théng theo

hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ma Bén A giao két véi Bén B (truong hop Bén A

giao cho c4c ca nhan khac nhau si dung) dong thoi kém theo ban chinh gidy to tly than cua

ting c4 nhan. Trudong hop nguoi dén giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
khong phai 1a ngudi dai dién theo phap luat cua té chic thi phai xuét trinh van ban ay quyén hop
phép cua ngudi dai dién theo phép luat va gidy to tdy than caa minh

3.2. Péi véi dich vu khéc:

Bén A chi can xuét trinh cac Gidy to nhu quy dinh tai muc 3.1 Piéu 3 dé Bén B ddi chiéu khi
thuc hién giao két hop dong.

Piéu 4. Gia cwéc dich vu.

4.1 Cuéc hda mang thu/cude lap dat thu 01 (mot) 1an ngay khi Bén A mua Bo hoa mang thué bao di
dong (doi véi dich vu théng tin di dong) va sau khi ky bién ban nghiém thu ban giao dua vao sir
dung (déi véi cac dich vu con lai).

4.2 Cuéc dich vy dugc tinh tir thoi diém hoa mang ddi véi thué bao di dong hoac tinh tir thoi diém
cac bén ky bién ban nghiém thu ban giao dua vao str dung ddi véi cac dich vu khac.

4.3  Cudc su dyng dich vu dugc ap dung theo quy dinh ctia Nha nudc va cta Bén B trén co so Cac
quy dinh veé quan 1y gia cudc vien thong cua Nha nude. Gid cude Dich vu c6 thé stra doi, bo
sung tly tung thoi diém phi hop véi quy dinh phap luat vé gia cude vién thdng va truyén hinh.
Thay doi V& gia cudc phai dugc théng bdo cho Bén A tdi thiéu truéc 05 (nim) ngay. Trong
truong hop Bén A khong ddng y véi gia cuéc mai, Bén A c¢d quyén yéu cau chiam dut st dung
dich vu theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 5. Quyén va nghia vu cia Bén A

5.1 Quyeén ciia Bén A:

a. Duoc cung cép dich vu vién théng theo dung tiéu chuan chit lugng, an toan thong tin va theo
dung gia cudc ma Bén B da cong bd phi hop quy dinh ciia phap luat;

b. Duoc Bén B bao mat thong tin, dit liéu c4 nhan nhu tén, dia chi, dich vu, s6 thué bao sir dung trur
truong hop bén B phai cung cap thong tin theo quy dinh ctia phap luat;
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C.

k.

Pugc tir chdi sir dung mot phin hodc toan b dich vu theo hop ddng sir dung; duogc thay dbi cac
dich vu sir dung, thay d6i dia diém 1ap dat dich vu, tam ngimng sir dung, khoi phuc dich vu va
chuyén quyén sir dung dich vu theo quy dinh cua phap luat. Truong hop Bén A mudn tam nging
sir dung dich vu, Bén A phai c6 van ban yéu E:au Bén B giai quyét va lam cac thu tuc, thanh toan
hét cac khoan cudc phai tra tinh dén thoi diém tam ngung theo quy dinh hi¢n hanh. Thoi gian
tam ngung do 2 bén thoa thuan phu hop vadi quy dinh cua phap luat;

Puoc don phuong chim dit thyc hién hop dong bat ky thoi diém nao va thong bao bang vin ban
cho Bén B. Trong truong hop Bén A don phuong cham dut thuc hién hop dong, Bén A chi phai
thanh toan phi, gia cho phan dich vu ma minh da str dung

Puoc yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc str dung dich vu va cac dich vu gia tri
gia tang di kém (néu co);

Dugc lya chon hinh thirc thanh toén, nhén thong béo cudc, ban ké chi tiét thanh toan cude dé
thanh todn cudce céac dich vu da st dung theo quy dinh phap luat hién hanh;

Puoc yéu cau Bén B cung cap hodc khong cung cap ban ké thong tin str dung dich vu;

Puogc khiéu nai vé gia cuoc, chét luong dich vu va nhirng sai s‘c')t trong viéc cung cép dich vu cﬁNa
Bén B theo quy dinh cua phap luat; dugc hoan trad cudc va bdi thuong thi€t hai truc ti€p do 161
ctua Bén B hodc dai ly dich vu vién thong ctuia bén B gay ra;

Khong bi tinh cudc sir dung trong thoi gian tam ngung dich vu;

Buoc nhan tin nhin thong bao hodc gidi thicu vé cac dich vy, khuyén mai cia Bén B tir cac dau
s6 ma Bén B duoc Nha nuéc cap phép phu hop quy dinh cua phap luat. Viéc nhén tin nhin
khong phat sinh chi phi cho Bén A va Bén A c6 quyén tur chdi viéc nhan tin ndy vao bét ky thoi
diém nao bang cach nhan tin tir chdi (mién phi) theo hudng dan cua Bén B;

Cac quyén khéc theo quy dinh hién hanh ctua phap luét.

5.2 Nghia vu cia Bén A:

a.

Cung cap ddy du, chinh x4c cac thong tin theo hop ddng cung cép va str dung dich vu. Chiu trach
nhiém truéc Bén B va phap luat vé tinh chinh xac cua théng tin Bén A cung cap. Chiu trach
nhiém trudc Bén B va phap luat vé tinh hop phéap cua dia diém sur dung dich vu theo Hop dong;
Khi thong tin cia Bén A khong ding quy dinh phap luat hoac khi Bén A thay doi thong tin, Bén
A c06 trach nhi¢m cép nhat lai thong tin va/hodc giao két lai Hop dong theo mau va dic€u kién giao
dich chung theo quy dinh Nghi dinh 49/2017/ND-CP;

Chiu trach nhiém truée phap luat vé nhitng noi dung thdng tin truyén, dwa, luu trir trén mang
vien thong.

Khong duoc sir dung co s& ha tang vién thdng caa Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;
Khong dugc sir dung mang vién thong nham de doa, quéy roi, xuyén tac, vu khong, xic pham uy
tin, danh du, nhan pham cua ca nhan/to chic khéc;

bam bao va duy t,ri diéu kién phap }}'/, di?eu lgién co so ha téng, trang thiét bi dé su dung ,dich vu
do Bén B cung cap (ar pham vi ket cuoi ve phia Bén A), tru truong hop céc trang thiet bi do
thudc goi dich vu Bén B cung cap;

Thanh toan C‘Iéy dua, dung han mgi khoan phi lap dit, cude thué bao, cudc dich vy theo thoa thuan
trong Hop dong, Phu luc Hop dong va phu hop vai quy dinh caa phép luat;

Boi thuong thiét hai truc tiép do 16i ciia minh gy ra cho doanh nghiép vién thong, dai ly dich vu
vién thong

Théng bao ‘péng van ban cho Bén B V§‘1 phéi hop voi Bér} B thyuc hién cac tha tuc can thiét, khi
chuyén quyén st dung dich vu, thay doi thong tin cung cép va sir dung dich vy, hinh thirc thanh
toan, nhan thong bao cudc, ban ké chi tiét thanh toan cudc hodc cham dirt Hop dong. Bén A phai
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piéu
6.1

thanh toan cac chi phi (néu c6) cho viéc thuc hién cac cong viée trén. Cac khoan chi phi nay
duoc ni€ém yét cong khai tai cac di€m giao dich, trén website cua Bén B;

Bao vé va chiu trécl{ nhiém vé rpat khéu, k,hoé mgflt mﬁ,’ thié‘g bi dAu cudi thué bao, Sim cua minh;
Trong truong hop d€ 16 mat khau, mat thict bi dau quéi, mat SIM phai dén ngay di~ém giao dich
cua Bén B d€ kip thoi lam cac thu tuc ngung cung cap dich vy, néu khdng Bén A van phai thanh
toan cudc cho dén khi chinh thirc bao dugc cho Bén B. Trong truong hop. khan cap hoaic ngoai
gio 1am viéc, Bén A c6 thé goi dén sé may hd tro khach hang cua Bén B dé bao ‘ngung cung cap
dich vy, nhung cham nhat 1a ngay hém sau phai dén diém giao dich cia Bén B dé lam céc thu tuc
lién quan;

Tuan thi ding va day du cac quy dinh cua hop dong va quy dinh cua phép luat.

6. Quyén va nghia vu cia Bén B

Quyén ciia Bén B:

Puoc yéu cau Bén A thuc hién dung cac quy dinh ciia hop dong cling nhu yéu cau Bén A tuan
thu noi dung quy dinh theo cac goi cude da dang ky sur dung (cdc; noi dung quy dinh nay phai
phit hop quy dinh phap luat, dwgc cong bo cong khai tai cac diém giao dich cia Bén B, trén
website cia Bén B va cung cap cho bén A tai thoi diém dang ky sir dung);

Pugc cung cap cac dich vu khac c6 lién quan khi Bén A dong v st dung;

Puoc tir chdi giai quyét khiéu nai khong dung quy dinh cua phap luét; duoc tu chéi b01 thuong
th1et hai gian tiép hodc cac ngudn lgi Bén A khong thu duoc do viéc ngig cung cip dich vu
vién thong khong ding quy dinh;

Puogc tam ngung cung cfip dich vu mot phén hodc toan bo dich vu khi:

Bén A khong thuc hién dung quy dinh tai khoan 5.2 diéu 5 néu trén.

Bén A khong thuc hién dung cac quy dinh vé thoi han sir dung cta gbi cudc ma Bén A di ding
ky

Bén B to chirc nang cap, tu b, stra chita mang Iudi theo ké hoach hoic do nguyén nhan bat kha
khang.

Truong hop chim dut Hop dong, Bén B ¢6 quyén thu hdi toan bd s6 thué bao, trang thiét bi (da
cung cap cho Bén A theo goi dich vu) theo quy dinh dugc niém yét trén website cia Bén B phu
hop véi quy dinh phap luat;

Bugc yéu cau Bén A cung cip cac thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu va
duoc kiém tra, giam sat viéc st dung dich vu cia Bén A theo quy dinh cua phap luat;

Pugc quyén yéu cau Bén A thanh toan day du, ding han gia cude sir dung dich vu va cac khoan
phi, 1€ phi ghi trong hop dong

Céc quyén khéac theo quy dinh hién hanh cta phap lut.

Nghia vu ciia Bén B:

Thuong xuyén kiém tra chat lugng dich vu ma minh cung cap, dam bao chat luong dich vu cung
cap cho khach hang theo ding chat luong da cong bd (bang céng bé chdt heong dich vu cua Bén
B duroc niém yét tai diem glao dich hodc dang tai trén website ciia Bén B va cung cdp cho Bén A
tai thoi diém ky két hop dong);

bam bdo bi mat thong tip cua nguoi su dung dich vy, chi duogc chuyén giao thong tin cho bén
thr ba khi c6 dugc su dong y cia nguoi ti€u dung trir cac truong hop khac theo quy dinh cia
phap luat;

Khéng dugc tur chéi giao két hop dong hoic don phuong chém dut hop c;Iéng véi nguoi su dung
dich vu vién thong, trir cac trudong hop duge quy dinh tai dieu 26 Ludt Vién thong;

Thong bao cho nguoi st dung dich vy vién thong trong truong hop nging kinh doanh dich vu
vien thong it nhat 30 ngay trudce khi chinh thirc ngig kinh doanh dich vu.
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Giai quyét khiéu nai ciia Bén A theo thoi han quy dinh ciia Phap luét;
Kip thoi kiém tra, giai quyét khi khach hang thong bao su ¢ vé chét lwgng dich vu;

g. Cung cp cho Bén A hoa don cudc phi str dung, ban ké chi tiét cac dich vu theo ding quy dinh
phép luat hién hanh.

h. Thuc hién cac yéu cau hop phap ctia Bén A vé chuyén quyén st dung dich vu, thay doi thong tin
cung cap va st dung dich vu.

i.  Khoi phuc dich vy theo dung thoi gian quy dinh ddi véi timg loai dich vu sau khi Bén A dé hoan
thanh cac nghia vu cua minh d6i véi truong hop bi tam nging cung cap dich vu theo quy dinh tai
khoan 6.1 diéu 6 néu trén.

J. Trong truong hop tam ngung cung cap dich vu theo yéu cau ctua Bén A, chim dat Hop. dong
hodc huy bo Hop dong theo quy dinh tai Hop dong hodc quy dinh phap luét, Bén B c6 quyén thu
ho1 s6 thué bao vien thong, thiét bi (da trang bi cho Bén A) theo quy dinh dugc niém yét trén
website cua Bén B phu hop véi quy dinh phap luat.

k. Trur truong hop cac bén co thoa thuan khac, khong duoc yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan bat
ky khoan tién nao trude khi dich vu dugc cung cap dén nguoi tiéu dung

. Khéng dugc don phuong chidm dit thuc hién hop ddng, ngung cung cip dich vu ma khong co 1y
do chinh dang.

- Truong hop can sira chira, bao tri hodc vi Iy do nao khac bat budc phai nglrng cung qép dich vy,
to churc, ca nhan cung cap dich vu phéi’ thong bao trudc cho nguoi ti€u dung cham nhat 1a ba (03)
ngay lam viéc trudc ngay ding cung cap dich vu.

- Truong hop bat kha khang, Bén B c6 trach nhi¢m thdng bao cho Bén A trong vong 24 gio ke tur
khi tam ngurng cung cap dich vu

m. Cac nghia vu khéc theo quy dinh hién hanh cua phép luat.

Piéu 7. Thanh toan.
7.1 Hinh thirc thanh toan, hinh thirc nhan théng bao thanh toan cwéc:
Theo thoa thuan cua cac bén tai Hop ddng hodc phiéu thay doi thong tin hop dong cung cip va
st dung dich vy vién thong.
7.2  Thanh toan:

Bén A c6 trach nhiém thanh toan dy du va dung han theo quy dinh tai Hop dong Qua thoi han
trén, Bén A phai chiu Iai chdm tra tuong ng v6i mirc 1ai sudt 13 15%/ndm ddi v6i tong sb tién cham
tra tuong ung voi thoi giam cham tra.

Piéu 8. Cham dit hiéu luc cia Hop dong.
8.1 Bén A duoc quyén don phwong chim dit Hop dong:

. Khi Bén A khong c6 nhu cau tiép tuc sir dung dich vu Bén A can thuc hién thu tuc chiam dut hop
dong tai cac diém giao dich ciia Bén B. Hop dong chinh thirc cham dut hiéu lyc ké tir ngay Bén A va
Bén B ky bién ban thanh ly Hop dong trir truong hop cac bén c6 thoa thuan khac. Bén A c6 trach
nhiém thanh toén’toéln bd cuég phi da st dung, hoan tra toan b(f) trang thiét bi dugc cung cap theo goi
djch vu va hoan tat cac cam két doi vdi dich vu da stir dung (néu c6). Bén A khong dugc hoan tra cude
lap dat/hoa mang da ndp theo tung dich vu phu hop véi quy dinh cia phap luat.

8.2 Bén B dwoc quyén don phwong chim dit Hop ddng trong cac trudng hop sau:

a. Qua sb ngay tam ngurng cho phép db6i véi timg dich vu theo quy dinh ciia Bén B duoc niém yét

cong khai tai cac diém giao dich, trén website ciia Bén B phu hop v6i quy dinh phap luét, theo

quy dinh tai diém ¢ khoan 5.1 diéu 5 ma Bén A khong ¢ yéu cau tiép tuc st dung dich vu.

b. Khi Bén B tam ngirng cung cap mot phan hoic toan bd dich vu do Bén A vi pham hop dong theo
quy dinh tai diém d khoan 6.1 diéu 6, Bén A phai nhanh chong khic phuc vi pham theo yéu cau
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cua Bén B phu hop voi quy dinh phap luat va hop dﬁ‘)ng nay. Trong truong hop Bén A khong

khac phuc vi pham trong thoi han néu trén, Bén B c6 quyén don phuong cham dut Hop dong.

c. Bén A c6 hanh vi lam anh huong dén an toan mang vién thong, an ninh thong tin hodc ¢6 hanh vi

vi pham khdac trong viéc st dung dich vu ma hanh vi d6 dugc phap luat quy dinh.

d. C6 yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén.
8.3 Thanh ly hop dong:

Khi cham dut Hop dong, cac bén phai tlen hanh thu tuc thanh 1y Hop dong dé xdac dinh quyén va
nghia vu con lai cia moi bén. Bén B ¢o quyen cham dut viéc cung cap dich vu, yéu cau Bén A thanh
todn toan bo cude phi dich vu st dung, s6 thué bao, trang thiét bi dugc cung cap theo goi dich vu (néu
cd) va hoan tat cac cam két doi voi dich vu da sur dyng. Hop dong chi dugc thanh ly khi cac bén da
hoan thanh moi nghia vu trong Hop dong.

Truong hop hét 03 (ba) ngay ké tir ngdy ky Hop dong ma cac bén khong ky bién ban nghiém thu
ban giao dua vao sir dung (trur dich vu di dong) va khong bén nao dé nghi gia han, Hop dong sé tu
dong thanh ly.

Piéu 9. Kénh tiép nhan thdng tin va giai quyét khiéu nai
9.1 H®J trg, tiép nhan khiéu nai truc tiép:

Tai cac diém giao dich dugc cong b tai website cua Bén B
9.2 HBJ trg, tiép nhan khiéu nai gian tiép:

Qua Tong dai CSKH: 18001091/18001166

Qua Email: cskh@vnpt.vn

Piéu 10. Piéu khoan khac.

10.1 Phiéu yéu cau thay doi thong tin; Phiéu yéu cau chuyén quyén sir dung dich vu vién thong la phy
luc hop dong va la mot phan khong thé tach roi cua Hop dong. Cac phu luc hop dong do hai bén
thoa thuén co hiéu lre nhu Hop dong va c6 thé stra doi, bo sung theo quy dinh cua co quan Nha
nudc c6 tham quyén hoac theo thoa thuan cua cac bén. Viéc sua doi, bo sung khong duoc trai véi
quy dinh phéap luat va phai duoc lap thanh van ban co6 chit ky cua dai dién hop phap caa cac bén;

10.2 Néu cac vin ban néu trong phan cin ctr dugc sira doi, bo sung, huy b6 thi céc quy dinh lién quan
trong dieu khoan chung ciing duoc thay doi twong ung. Trong truong hop nay, Bén B s& thuc
hién viéc dang ky lai hop dong theo mau, dieu kién giao dich chung theo quy dinh cta phap luat

10.3 Céac bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan quy dinh tai hop déng. Néu bén nao vi pham s&
chiu trach nhiém trudc bén kia va trudc phap luat.

10.4 Cac ndi dung c6 li€n quan khong duoc quy dinh tai Hop ddng, Diéu khoan chung duoc ap dung
theo phap luat Viét Nam hozic Diéu udc quéc té lién quan ma Viét Nam ky két hoic tham gia.

TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG
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PHU LUC MO TA DICH VU VA QUY PINH VE

(ﬁ VNPT
CHAT LUQNG DICH VU

(Pinh kém Hop dong cung cap va sir dung dich vy vién théng, truyén hinh)

Tong cong ty Dich vu Vién thong cung cip cho khach hang cc dich vu va dam bao chat lugng dich
vu theo cac tiéu chuan da cong bo va dang ky véi Bo Thong tin va Truyen théng, cac dich vu bao gom:

A. DICH VU THONG TIN DI PONG MAT DAT.

1. Dich vu dién thoai di dong bao géom cac dich vu thoai, dich vu nhan tin, dich vu truy cap internet
trén mang vién thong di dong, dich vu gié tri gia ting...cho cac khach hang ca nhan, to chiic, doanh
nghiép c6 nhu cau theo cac gbi cudc lya chon. Tong cong ty Dich vu Vién thong dam bao chat
luong dich vu cung cap cho khach hang theo ban céng bé chat lwong dich vu dién thoai trén mang
vién thong di dong mat dat sé 4223/VNPT-CLG va cac quy chuan ki thuat qudc gia khac vé chit
luong dich vu da duoc cong bé.

2. Dich vu truy nhap Internet khong day (ezCom): la dich vu giip khach hang c6 thé truy nhap Internet
qua song di dong. Dé str dung dich vu, khach hang can c6 Sim Vinaphone dd ding ky dich vu va
c4c thiét bi hd tro nhu USB 3G, may tinh/laptop hoic thiét bi thich hop c6 khe cim sim. Tong Cong
ty Dich vu Vién thong dam bao chat luong dich vu cung cap cho khach hang theo quy chuan k¥
thuat vé chat lwong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat IMT-2000 sb
3262/VNPT-CLG.

B. DICH VU TRUY CAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT.

1. Dich vy truy nhap Internet xDSL (cap dong, MegaVNN): Ia dich vu truy nhap Internet toc do cao,
dwra trén céng nghé truyén dix liéu s dung duong truyén day cap dong sé bat déi xang. Véi uu diém
noi bat 1a két ndi Internet téc do cao, c6 nhiéu goi cudc linh hoat, dich vu MegaVNN déap tng nhu
cau sir dung ngay cang cao va da dang caa khach hang. Téng Cong ty Dich vu Vién thong dam bao
chat Iwgng dich vu cung cap cho khach hang theo ban cong bé chét luong dich vu truy nhap internet
XDSL s6 2786/VNPT-CLG caa VNPT.

2. Dich vy truy nhap Internet cap quang (FTTH/FiberVNN): la mang vién thong bing thong ToNng cap
quang duoc ndi dén tan nha dé cung cap céc dich vu téc do cao nhu dién thoai, Internet téc do cao
va truyén hinh. Pay la dich vu truy cap Internet bing cap quang, thay cho cap dong tiéu chuan tur
trudc dén nay. Diém khac biét giira truy cap FTTH va ADSL, 1a FTTH c6 téc d6 nhanh hon gip
nhiéu lan (khoang 66 lan DSL tiéu chuan. 100mbps so véi 1,5mbps), va c6 tdc do tai 1én va tai
xudng nhu nhau, trong khi ADSL c6 téc do tai [én ludn nho hon tc do tai xuéng. Téng Cong ty
Dich vu Vién théng dam bao chat lwong dich vu cung cip cho khach hang theo ban cong bé chit
lugng dich vu truy nhap Internet cap quang s6 2786/VNPT-CLG cua VNPT.

3. Dich vu Internet truc tiép (Internet LeasedLine): la giai phap két no| Internet toc do cao tur 128Kbps
dén nxGbps thong qua cac duong kénh riéng két noi tryc tiép vai cong Internet voi d6 6n dinh, bao
mat rat cao va kha ning hd tro da (ng dung trén nén dia chi IP tinh. Téng Cong ty Dich vu Vién
thong dam bao chat Iugng dich vu cung cap cho khach hang theo quy chuan k¥ thuat vé chat lwong
dich vy da cong b tai. ...

C. DICH VU TRUYEN HINH TRA TIEN.

Dich vu truyén hinh MyTV: 1a dich vu truyén hinh sé HD chét luong cao, duoc truyén qua ha tang
mang bang rong (FTTH/FiberVNN/MegaVNN) cua Tong cong ty Dich vy Vién thong dén thiét bi
dau thu va tivi caa khéch hang. Khach hang khong chi dung lai ¢ viéc xem truyén hinh don thuan
ma c6 thé xem bt ctr chwong trinh nao minh yéu thich vao bét cu thoi diém nao va sir dung nhiéu
dich vu khéc qua man hinh tivi nhu: xem phim theo yéu ciu, xem tryc tiép, xem lai céc giai thé thao
I6n, hat karaoke, choi game, nghe nhac.. Tong Cong ty Dich vu Vién théng dam bao chat luong
dich vu cung cap cho khach hang theo quy chuan vé chat lugng dich vu di cong bd.

TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG
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